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Attaquer les services fiscaux
nuit gravement aux usagers

La CGT des finances publiques, rassemblée hier en assemblée
générale, a fait un état des lieux de son service et de ses réper-
cussions locales. Les syndicalistes constatent un effet ciseau. La
premiere lame concerne la baisse des effectifs, noyés dans une
polyvalence exagérée, la seconde lame vise la réduction de la
proximité du service. Les usagers les plus en difficulté, dont le
nombre augmente, voient le ciseau se refermer sur eux !

La CGT des Finances publiq: dent de travailler déc pour des usagers en souffrance,
arrive maintenant  mentsdes soldats) fait de I'mportance des taxes
<< que des gens nous proximité mise a mal et impots. Certains sortent du
demandent des dé-  Plus de demandes des usa-  systéme de la mensualisation,
lais de paiement pour 10 on  gers, moinsde personnels...et  c'est une nowveauté et un
20 euross témoigne unagent  moins de proximité ! «En  signe fort de paupérisation de
syndiqué a la CGT des Fi- 2000, le nombre de trésore-  notre société. N'ayant pas les
nances publiques creusoises.  ries de la Creuse était de 28,1l moyens de régulariser lewr si-
Si la paupérisation n'est pas  est awjonrd'hui de 21» ex-  tuation, beaucoup se trou-
du fait des Finances pu- plique Cyril Deret, co-secré-  vent dans l'obligation de de-

bliques, les agents du service
regroupé des Impdts et du
Trésor, en voient directement
les conséquences. Ils regoi-
vent de plus en plus de per-
sonnes dans leurs locaux,
alors que le nombre darticles
a P'import sur le revenu reste
constant en Creuse. Ainsi,
durant la campagne des im-
pots sur le revenu au mois de
mai, les trésoreries ont ac-
cuellli 2670 personnes
contre 1.884 en 2010 et
6.158 dans les services des
impéts aux particuliers. En
déroulant le fil logique de la
CGT, le syndicat montre que
face une plus grande sollicita-
tion des usagers, I'Etat a ré-
pondu par une réduction
drastique des effectifs, avec la
célebre RGPP (Révision gé-
nérale des politiques pu-

taire de la CGT des finances
publiques. Et c'est le sud qui
paye le plus lourd tribut,
«Ces différents regroupe-
ments ont ew Pour consé-
quence de créer un vide ad-
ministratif dans le sud creu-
sots» poursuit-il. «En 2000,
le site d'Aubusson occupait
wn immenble de dewx étages.
Asjorrd’hui, les services de la
DDFIP n'occupent plus
qu'un étage : le cadastre, le
service d'enregistrement ont
été transférés sur le site de
Gueret, des menaces pésent
sur d'autres services a plus ou
moins bréve échéance : la
conservation  des  hypo-
théques, le services des im-
pots des entreprisese,
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L'usager pénalisé... surtout
sil est déja fragilisé

mander des délais de paie-
ment et des recours gracienx
sur les impots et taxes. Sur 2
ans en Creuse, le nombre de
graciewx est en forte progres-
sion, Sur Guéret, ce nombre
est passé de 1.201 a 1.442
ertre 2010 et 2011, soit une
progression de 20%. C'est
énorme», salarme Cynil De-
ret. Les agents ont de plus en
plus Pimpression d'étre des
assistants sociaux.

Et attention a la saturation !
Un récent rapport de I'As-
semblée nationale a alerté sur
un possible syndrome France
Télécom a la DGFIR. «Aw i
veau local, l'agence régionale
d'améljoration des condi-
tions de travail vient de me-
ner une enquéte dans nos ser-
vices : pour 72% des agents
le travail est stressant, 70%

bliques). En échange, on Ce n'est pas Liliane Betten-  des agents trouvent la poly-
argue de l'informatisation court et sa cohorte des fisca-  valence excessives.
qui facilite le travail. Certes, listes qui se trouve pénalisée  Pour toutes ces raisons, la
mais «l'informatique n'est par cette situation ] Ce sont  CGT des finances publiques
riest sans I'humain» répond  bien ceux qui se déplacent de la Creuse demande «le
un cégétiste. D’autant que,  dans les bureaux qui ont be-  maintien et le développement
soit dit en passant, en janvier  soin de ce service... d'autant  d'un service public de qualité
2012, la comptabilité de s'ils sont déja fragilisés. Avec et de proximité, le refus de la
I'Etat a en partie changéavec  l'augmentationde la fréquen-  polyvalence généralisée, la
la mise en place d'un autre tation des services fiscaux, le  suppression systématique des
systéme avec perte et fracas, maillage territorial permet de  emplois, une refonte de nowe
selon le syndicat (en Charen-  répondre i des situations trés  fiscalité vers un impét mieux
te, les problémes suscités par  compliquées. «De plus en  réparti, plus juste, I'arrét des
le systésme Chorus a entrainé  plus d'usagers di de ppressions d’emplois=.
le non paiement des traite-  des délais de paiement, du DELPHINE CORDAZ
y O | -
L Ecdhy b Cenb

* MERCREDI 14 MARs 2012

% ariasn

CGT FIN/

CGT FINANCES PUBLIQUES 23
Attaquer les services fiscaux

IBL

2

nuit gravement aux usagers

Al



